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e‘ Wissensmanagement

Das enabler<®' Wissensmanagement bietet die Moglichkeit, jede Art von Wissen, Informationen, Erfahrungen oder
kundenbezogener Kommunikation in Form von Datenbankeintragen zu bestimmten Themen - auf Wunsch auch prozessbezogen - zu
erfassen und zu kommunizieren. Aus den Wissenseintragen konnen direkt Mafinahmen abgeleitet und deren Umsetzung verfolgt
werden. Alle Vorgange sind vollstandig dokumentiert und Uber Statistiken auswertbar.

> Eintrage: dtze: 8 Zwisc 0

AIX v
& / B b ok m Matthias matthi Leitung Muster Mann 23 10218
& J B - @ Keine MaBnahmen Kundenservice Bojana Mrachacz bojana.jevtic@logicd...  Leitung Muster Mann 18 10219  Marketing Assistent
& / B - » (@ Keine MaBnahmen Marketing Franz Fried| support@logicabiz.co...  Leitung Muster Mann 29 10221 Leitung Marketing
& / B - > o 0K Vertrieb Peter Fasol peter.fasol@logicabi... Leitung Muster Mann 38 10222  Sales Manager
& / B = » ¥ Nichtok Marketing Peter Wohlmann  support@logicdbiz.co...  Mitarbeiter Franz Friedl 14 10223 Marketing Assistent
& / B g - @) Keine MaBnahmen Buchhaltung Max Peganz support@legicdbiz.co... Mitarbeiter Muster Mann 226 10224  Controller
& / B 8 » » (@ Keine MaBnahmen Backoffice Muster Mann support@logicdbiz.co... Mitarbeiter Peter Fasol 20 10225
® / Bd- @ Kkeine MaBnahmen IT Peter Wohlmann support@logicabiz.co...  Hilfskraft Muster Mann 568 109091

Frei definierbare Inhalte
> Integrationsmaglichkeit beliebiger Wissens- bzw.
Themengebiete (siehe Beispiele auf der Ruckseite)

» Sammlung frei definierbarer Informationen zu jedem Beitrag
(zB. Texte, Datumsangaben, Verantwortliche, Dokumente,
Auswahlfelder, Bilder oder Fotos, etc.)

» Freie Definition von Pflichtfeldern
» Jederzeit erweiterbar

» Einschrankung der Bearbeitbarkeit von Feldern bereits
gespeicherter Eintrage

> Flexible Suche auf Basis frei wahlbarer Suchfelder

Verbindung von Wissensinhalten

> Einfache Verknupfung von Datensatzen aus unterschiedlichen  Durchgangige Kommunikation und Dokumentation

Wissensdatenbanken > Integration in das prozessorientierte Managementsystem
» Ubersichtliche Baumdarstellung (inkl. MafBnahmenstatus) (Zugriff Gber Prozessmodell)
» Anzeige bestehender sowie Erstellung neuer Wissenseintrdge  »  Automatische Benachrichtigungsmechanismen
direkt aus der Baumansicht » Umfangreiche Auswertungs- und Statistikmaoglichkeiten mit
> Direkter Zugriff auf bestehende MafBnahmen sowie Erstellung Hilfe des Moduls enabler<®'Z Reporting und Kennzahlen
never Mafbnahmen aus der Baumansicht » Volle Integration in die anderen enabler*®“ Module (z.B.
Einfache Bedienung (Qualitats)Management System, Branchenlésung Consulting,

» Erfassung neuer Eintrage durch Verwendung Ubersichtlicher Workflow-Losung, etc)

Webformulare > Direkte Verbindung zur interaktiven Mafinahmenverfolgung
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> Intuitive Administration fur Verantwortliche des enabler mit E-Mail-Verstandigung und

. . Erinnerungsfunktion
> Archivierung von Eintragen
. ONUINE.
enabler?®'“ Wissensmanagement DEM O'SY-S
» Volle Integration unterschiedlicher Wissens- und Themengebiete ttp /WWw TEM

> Beliebig gestaltbare Beitrage

> Wirksamkeitsmessung und Auswertungsmoglichkeiten
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Anwendungsmoglichkeiten

Folgende Auswahl an Losungen haben wir mit Hilfe des enabler©®'Z Wissensmanagement bereits gemeinsam mit unsere Kunden
umgesetzt:

Wissensdatenbank Normendatenbank

Einfache Implementierung, einfache Erfassung, einfache Mit Hilfe der Normendatenbank sind alle verfugbaren Normen
Suche und Auswertung: Der Einsatz des Wissensmanagement des Unter.nehm.ens an einem.zentralen Ort gespeichert und
als einfache Wissensdatenbank erhalt nachhaltig fr alle Mitarbeiter leicht auffindbar. Neben der
Unternehmens-Know-how. Kurzbeschreibung sowie einem direkten Zugriff auf die Norm

findet jeder Systembenutzer den verantwortlichen internen
Ansprechpartner, der auch Uber das Mafinahmenmodul fur
die regelméafige Profung der Aktualitat der Norm
verantwortlich ist.

CMDB nach IS0 20000

Mit Hilfe der Configuration Management Database werden alle
Elemente der IT-Landschaft dokumentiert. Stérungen im
Betrieb werden Uber eine eigene Wissensdatenbank erfasst

und dem betroffenen IT-Element zugeordnet. Mit Hilfe der Abbildung von Anlagen- und Stoffverzeichnissen nach IS0
Mafinahmen wird die Problemlésung verfolgt und 14000

dokumentiert. siehe auch enabler<®# Compliance Management System
Kundendatenbank

Mit Hilfe des enabler®B' Wissensmanagement wurde
eine Kundendatenbank fur die Administration von sozial und
medizinisch betreuungsbedirftigen Menschen umgesetzt.
Neben den Personenstammdaten werden in Form von

elektronischen Akten Informationen Uber medizinische — : SN
Diagnosen und Medikationen, die Ausbildung sowie die Loz S

Unterbringung erfasst. Das detaillierte Berechtigungskonzept e e ber> Y|

des enabler<®Z stellt sicher, dass nur berechtigte

Personen Zugriff auf die sensiblen Daten haben.

Auditdatenbank e e
Mit Hilfe des enabler<®'Z Wissensmanagement wird das S o v
Auditprogramm unseres Kunden erstellt und gewartet. Jedes et )

Audit wird einem verantwortlichen Auditor und Auditierten sandore " o e
zugeordnet und mit einem Termin versehen. Die po——
Auditergebnisse werden samt Auditbericht zum jeweiligen
Audit gespeichert und fur das ganze Unternehmen
transparent gemacht. Die Abweichungen und Empfehlungen
werden mit Hilfe des Mafinahmenmaoduls einem
Verantwortlichen zur Umsetzung zugeordnet und verfolgt.

> Mitarbeiter: Neuer Eintrag
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Erstellt

Durchsuchen... ' Keine Datel ausgewahit.

Einschulungspléne:
Durchsuchen... ' Keine Datei ausgewahit.

Sicherheitsunterweisungen:
Durchsuchen... | Keine Datel ausgewahit.
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(Beamer | I =4 [ |0 ]
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@& / B ¢ Beamer BO1 21.02.2000 Toshi Standard Raum 2.01 - Raum 2.01 10312 Beamer

® / @ ﬂ Beamer B0O2 22.01.2007 BENQ Standard Raum 2.04 - Raum 2.04 10313 Beamer
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